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INTRODUCCIÓN 

01 
¿Qué es la obsolescencia 

programada? 



INTRODUCCIÓN: Definición y Ejemplos de la Historia 

Definición: Es uno de los factores clave del consumismo. 
Decisión consciente por parte de un fabricante de limitar la 
vida útil de su producto.  

Ejemplos de la historia: 
Bombillas. 
Medias de nylon. 

Imagen 1: Bombilla de Thomas Edison 
https://www.biografiasyvidas.com/monografia/edison/fotos/edi

son_6.jpg  

FACTOR CLAVE DEL CONSUMISMO 

Imagen 3: Mundo de las TIC  
https://humanidades.com/wp-content 

/uploads/2017/05/capitalismo- 
1-e1570040479280.jpg 
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Objetivos de  
la investigación 

02 
¿Para qué hemos realizado 

esta investigación? 



OBJETIVOS 
El propósito de la investigación es comprobar 

estadísticamente si la obsolescencia 
programada está presente en nuestras vidas, 

a partir de 2 dispositivos: la lavadora y el 
ordenador. 

Imagen 3: Mundo de las TIC 
https://www.telefonica.com/es/wp-

content/uploads/sites/4/2022/09/6266-Building-Digital-Tablets-
Horizontal.png?w=1224&h=673&crop=1 

Imagen 4: Consumismo 
https://esmodasostenible.org/wp-content/uploads/2019/03/comprar-tirar-

thegem-blog-default.jpg 

Gráfica 1: Pertenencia de dispositivos 
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Fundamentos 
teóricos 03 



Obsolescencia programada: acortamiento 
intencional de la vida útil de un producto. 

Varios tipos: de calidad, psicológica, funcional, 
tecnológica, indirecta… 

Empleo de la ciencia estadística unidimensional 

Elementos de una investigación estadística: 
población, muestra, parámetros, variables, 
procedimientos estadísticos, entre otros. 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

Imagen 5: Dispositivos 
https://www.matyse.es/wp-

content/uploads/2017/02/aparatos-
electronicos.png 
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● Instrumentos de recogida de 
información utilizados. 

● Diseño y desarrollo del trabajo de 
campo, documental y/o de laboratorio. 

● Recogida de muestras y/o datos. 

Materiales 
y métodos 04 



- Variables independientes: tiempo, 
marcas y gamas de los productos 

tratados.  
- Variables dependientes: tiempo hasta 

la aparición de fallos, magnitud de los 
mismos. 

● Materiales: programas estadísticos o de 
información de Google (Documents, Slides, 
Forms…). 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Imagen 6: Hoja de Cálculo - Formulario 

Imagen 7: Dispositivos electrónicos 
https://img.freepik.com/vector-gratis/coleccion-

aparatos-electronicos_23-
2147659835.jpg?w=2000 
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● Método y desarrollo: 1º) Creación y difusión de la encuesta. 

2º) Recogida de datos, separación por gamas, y análisis mediante 
Google Sheets. 

3º) Procedimientos estadísticos, representaciones por gráficas.  

4º) Discusión y conclusiones. 

Gráfica 2: Estadísticas de Memoria 
Científica 



RESULTADOS 
05 
Interpretación y análisis de 
los datos obtenidos 

Margen de error: 4,96% 

 



RESULTADOS: Lavadoras 

RECUENTO DE LAVADORAS (MARCAS MÁS REPRESENTATIVAS) 



OBSOLESCENCIA EN LAVADORA BOSCH 

Gama Alta 
Presentan fallos a 
partir de 2-5 años 

Gama Media 
Presentan fallos a 
partir de 2-5 años 

RESULTADOS: Lavadoras 



CÁLCULOS EN AMBAS GAMAS 

RESULTADOS: Lavadoras 

GAMA ALTA GAMA MEDIA 



RESULTADOS: Lavadoras 
1 

4 3 

2 

AVERÍAS 
1. RUIDO 

ENSORDECEDOR 

2. TAMBOR DE LA 
LAVADORA NO 

GIRA 

3. FALLOS EN EL 
DESAGÜE 

4. FALLOS EN LA 
CENTRIFUGACIÓN 



RECUENTO DE ORDENADORES (MARCAS MÁS REPRESENTATIVAS) 

RESULTADOS: Ordenadores 



OBSOLESCENCIA EN ORDENADOR HP 

Gama Alta 
Presentan fallos a 
partir de 2-5 años 

Gama Media 
Presentan fallos a 
partir de 2-5 años 

RESULTADOS: Ordenadores 



CÁLCULOS EN AMBAS GAMAS 

RESULTADOS: Ordenadores 

GAMA ALTA GAMA MEDIA 



RESULTADOS: Ordenadores 
1 

4 3 

2 

AVERÍAS 
1. SOBRECALEN

TAMIENTO 

2. PROBLEMAS DE 
PANTALLA 

3. FALLOS EN EL 
TECLADO 

4. FALLOS EN EL 
DISCO DURO 



CONCLUSIONES 
06 

¿Qué se ha podido deducir? 



LAS CONCLUSIONES OBTENIDAS 
1 La obsolescencia programada es demostrable y existe. 

2 Los problemas aparecen tras un periodo de 2 a 5 años. 

3 Monopolio de HP y Bosch. 

4 Demanda casi inexistente de gamas bajas, pero alta e igualada de 
media y alta. 

5 Problemas comunes en ordenador: accidentes y sobrecalentamiento. 
 

6 Falta de formación de la población. 

7 Los lavados más intensos provocan más problemas.  
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